CAMARA MUNICIPAL DE BONFIM - MG
Tele. Fax: (31) 3576-1751

RESOLUCAO N° 012 de 2025

lutoriza o Poder Legislativo a instituir o
Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC, na
Camuara wlunicipal de Bonfim e da outras

e e Sl

providencias.

O Presidente da Camara Municipal de Bonfim, Sstado de Minas Geras, no uso de

suas atribuigdes legais, faz saber que a Edilidade, e Sessdo Plendria Ordindria, deliberou e

que a mesma promulga a seguinte RESOLUCAC: ' IR,
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.c{p/at de Boriim/MG

Art. 1° Fica instituido o Centro de Atendimento ao Cidadio — CAC no ambito da Camara

Municipal de Bonfim/MG.

Art. 2°. O Centro de Atendimento ao Cidadao - CAC tem como OBJETIVOS:

I - visar & plena satisfacdo do direito a participacio dos cidaddos nos nucleos de decisdo
politica, através do esclarecimento da populacdo quanto a instrumentos de exercicio da
cidadania;

IT - desenvolver agdes voltadas para 2 promogio e ofetivacdo dos direitos e deveres sociais,
politicos, econdmicos, culturais, étnicos, religiosos ¢ humanos dos cidaddos, orientando-lhes
sobre as formas de acesso aos bens e servicos publicos, na forma da legislagdo em vigor, que

lhes sdo essenciais para a vida com liberdade, igualdade e dignidade da pessoa humana;

¥
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IIT - prestar servigo de orientagdo social acs que dela necessitarem, mediante atendimento

pessoal e encaminhamento para os 6rgdos plblicos ou privados competentes;

IV - prestar orientacdo a todos os grupos sociais sem fins lucrativos, na participa¢do e

formulagdo de proposicdes de politicas pliblicas nas di

as dreas de interesse publico;

V - apoiar a realizagdo de debates, encontros, semninérios e foruns sobre politicas e programas

de direitos humanos e cidadania ¢ demais atividades descnvolvidas pela Escola do Legislativo;

VI - manter o posto de recepcdo, orientacdo, atendimento, encaminhamento e acompanhamento

do Cidadao, mediante disponibilizacdo de acesso 2 Internet Popular;
2  + Y ) |

VII - desenvolver ag¢des voltadas para a promocio dos dircitos e deveres sociais, politicos,
econdmicos, culturais, étnicos, religiosos ¢ humznoes dos cidaddos, orientando lhes sobre as
formas de acesso aos bens e servicos priblicos. na forma da legislagdo em vigor, que lhes sdo

essenciais para a vida com liberdade, igualdade e dignidade da pessoa humana,

VIII - prestar orientagdo as associaches comuritérias, ONG’s ¢ entidades sem fins lucrativos;

IX - prestar orientagdo a todos os grupos sotiafs e fins lucrativos, na participagéo e

formulacdo de proposicdes de politicas pliblicas nas diversas dreas de interesse publico;

X - planejar e apoiar programas e campanhas de defesz ¢ prevencdo a violagdo de direitos de
pessoas e grupos em situacdo de alto risco. particularmente criangas e adolescentes, idosos,
mulheres, negros, indigenas, migrantes, homassesuais, biscexuais, transgéneros, trabalhadores
sem terra, trabalhadores sem teto, populagdc em situacéo de rua, consumidores, portadores de
deficiéncia, portadores do virus HIV ¢ de cutras moléstias graves, assim como de qualquer

outra particularidade ou condicéc:

X1 - criar o Servico de Acolhimento de Dentincias de vinleciio dos direitos humanos e protegao

dos animais, presencial ou por telefone, garantids o dizito ao sigilo e anonimato;, @\)
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XII - desenvolver outras atividades compativeis com svas finalidades.

Art. 3°. Para alcance de seus objetivos o Centro de Apcio de Cidaddo — CAC da Camara
Municipal de Bonfim/MG., poderd manter acordos ¢ convénios de cooperacao técnica com

orgdos e entidades afins e correlatas.

DOS SERVICOS OFERECIDOS

Art. 4°. Podem ser oferecidos pelo Centro de Atendimento ao Cidaddo os seguintes Servigos:
I - Encaminhamento adequady eos cus necessit=n, raz ¢« 4rgfos piblicos competentes que

prestarem servi¢os na drea social e a Grgdos diversos das estruturas do Poder Publico

1

Municipal, Estadual e Federa!;

II - Auxilio do cidadio na elaloracio 2 imrrecsian d= cnrefenios:

III - Realizag¢io de inscricdes em concursos publicos. vestibular, projetos sociais, vagas de

emprego e outros correlatos;

III - Acesso ¢ impressdo de certiddes diversas. no ambito municipal, estadual e federal, tais

como: Certiddo Negativa de Débitos (CND), Certidio Negativa de Débitos Tributarios (CDT),

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). Certiddo Judicial Civel e Criminarl - la e
2% Instancia, Certiddo de Quitacio Eleitoral Certiddo Negativa de Alistamento Eleitoral, dentre

outras;

IV - Consulta 2 Previdéncia Scciz] ¢ zuxilio nos sgendamentos. marcagdes de pericias e outros

procedimentos adminisiratives junto ao Instituto Mzcional do Seguro Social — INSS;

{

V - Impressao de segunda via de contas ¢ documentos:
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VI - Acesso ao cidaddo para realizacdo de acesso a internet, especialmente em favor das

pessoas carentes que ndo dispde de condi¢bes financeiras para custeio desses servigos;

VII - Servigos de xerox e impressdo de documentos pessoais, médicos e outros;

VIII - Recebimento, cadastramento e entrega de documentos perdidos no municipio de

Bonfim;

XIX — Auxilio as familias que possuem entes desanarecidos, com divulgacdo dos dados no site
oficial da Cémara Municipal de Bonfim. nas iedes sociais e demais midias disponiveis,

mediante apresentacdo de Boletim de Ocorrés
XIX — Outras atividades compativeis com suas finalidades ¢ objetivos;
XX — Encaminhamento adequado aos jue necessitem, para os 6rgdos publicos competentes

que prestarem servigos na drea social e a orgdos diversos das estruturas do Poder Publico

Municipal, Estadua! ¢ Federal:

XXI - Auxilio do cidadao na elaboracéo e impresséo de curriculos;

XXII - Realizag@o de inscrigdes em concursos publicos, vestibular, projetos sociais, vagas de

emprego e outros correlatos;

]

XXIII - Acesso e impressdo de certiddes diversas, ne dmbito municipal, estadual e federal, tais

10 Negativa de Débitos Tributarios (CDT),

-

como: Certiddo Negativa de Débitos (CND), Ce
Certiddo Negativa de Débitos Trabathistas (CNI3 1), Certidio Judicial Civel e Criminal - la e
2a Instancia, Certidao de Quitagfo Eleitoral, Certiddo Negativa de Alistamento Eleitoral, dentre

oufras;
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XXIV - Consulta a Previdéncia Social ¢ auxilic nos agendamentos, marcagoes de pericias e

outros procedimentos administrativos junto 2o Instituto Nacional do Seguro Social INSS;
XXYV- Impresséo de segunda via de contas ¢ documenios:

XXVI- Acesso ao cidaddo para realizagic iagSes telefOnicas e acesso A internet,

especialmente em favor das pessoas carentes que nio cispde de condi¢Oes financeiras para

custeio desses servigos
XXVII - Servigos de xerox e impressio de documentos pessoais, médicos e outros;

XXVIII - Recebimento, cadestramenio ¢ entrews de documentes perdidos no municipio de

Bonfim/MG.

XXIX - Auxilio as familias que possuem eutes desaparecidos, com divulgacdo dos dados no

site oficial da CAmara Municipal de Bonfim, nas redes sociais e demais midias disponiveis
2

mediante apresentacio de Boletim de Ocorré

XXX — Outras atividades compativeis com suas finalidades ¢ objetivos;

XXXIT - Demais servigos poderiio ser incluides ¢/cn amentados por Portaria;

ASSESSORES

Art. 5° Sdo atribui¢des do Assessor do Centro de Atendimento ao Cidaddo:

I - recepcionar o cidadio;

IT - prestar informagdes gerais esclarecendo ¢ cidadio sobre sua demanda;
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III - verificar preliminarmente a pertinéncia des demandas dos cidaddos com as possibilidades

de atendimento no Centro de Apoio ao Cic

IV - assegurar e orientar consultas 4 Internet Popular;

V - identificar resumidamente os dzdos do cidadin = ena d -manda, mediante preenchimento de

formularios proprics;

VI - efetuar o registro de dados ¢ encaminhamentos de demandas para os respectivos servigos

publicos ou privados aptos a solucionar sua demanda:
VII - orientar o cidaddo a respeito da legislagio existente sobre assunto de seu Interesse;
VIII - dar apoio e suporte as atividades desenvolvidas nela Escola do Legislativo.

IX - participar de todos os projetos que visem atingir os objetivos do CAC;

X - assessorar, quando se fizer necessdrio. o contate nom pessoas do pablico em geral em

assuntos de competéncia da assisténcia social:

XI - desempenhar outras atividades especificas da drea social.

Paragrafo vinico — As fungGes da Assessoriz Téenica Secial scrao exercidas por estagiarios em
cursos de ensino superior, mediante convénio firmado com as faculdades de Servigo Social,
Ciéncias Sociais e 4reas correlatas,

1P ULD

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 6°. O CAC - poderd propor a celeh-ucic convénios com instituigdes publicas ou

privadas, brasileiras ou estrangciras i Jue e presenciats ou a distdneia contribuam no
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desenvolvimento de seus projetos, no todo ou em parte, ou efetuem pesquisas e outros projetos
¢ eventos de interesse da Camara Municipal de Bonfim/MG.

Art. 7°. A Camara Municipal utilizard de seus diversos veiculos de comunicagdo para dar
ampla publicidade ¢ fazer chegar ao cidaddo os servicos oferecidos pelo Centro de

Atendimento ao Cidadio.

Art. 8°. As despesas decorrentes da implantacic e manutencdo do Centro de Atendimento ao

a¢20  orgamentdria da Camara Municipal de

=+

Cidadao —~ CAC correrdo a conta de do

Bonfim/MG.

Art. 24, Esta Resolugéo entra em vigor na data dz sy nublicagdo.

Sala de Scssées. 28 de fevereiro de 2025
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